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Resumen:

El articulo presenta la metodologia utilizada en la investigacion y formulacion del “Plan
Nacional de Patrimonio Bibliografico y Documental de Colombia” coordinada por la Biblioteca
Nacional de Colombia y la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de
Antioquia. En este sentido, se expone el enfoque utilizado, fases, fuentes, audiencias y técnicas
de recoleccidn e interpretacion de la informacion de campo. Dicha metodologia se inscribe en
un enfoque cualitativo con perspectivas participativas, inclusivas y territoriales que exigieron
la combinacion de fuentes de informacion, disefio de instrumentos, recoleccion de datos,
consulta de publicos y evaluacion por expertos con el propdsito de reunir la mayor cantidad de
actores, geografias y concepciones. Este texto es una memoria metodolégica de la
investigacion, caracterizada por la apertura de ideas, la ética publica, la emergencia de
categorias, la flexibilidad en la interpretacion y la esperanza en las posibilidades que activa el
patrimonio en las comunidades.

Palabras claves: Politicas Publicas. Politicas de Patrimonio. Patrimonio Bibliografico y
Documental. Participacion Ciudadana. Metodologias cualitativas.

Abstract:

This article presents methodology used in the research and formulation of the National Plan of
Bibliographic and Documentary Heritage of Colombia “Vamos a hacer memoria” coordinated
by the National Library of Colombia and the Inter-American School of Information Science of
the Antioquia University. In this sense, it explain the approach used, phases, sources, audiences
and techniques for collecting and interpreting field information. This methodology is part of a
qualitative approach with participatory, inclusive and territorial perspectives that required the
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combination of information sources, instrument design, data collection strategies, public
consultations and validation of the methodology itself, by a external expert, in order to gather
as many actors, geographies and concepts. This text is a methodological with the purpose of
gather as many actors, geographies and concepts. This text is a memory of the methodological
research, characterized by the opening of ideas, public ethics, defining categories, flexibility in
interpreting and hope in the possibilities active heritage in communities.

Keywords: Public policy. Policy of heritage. Bibliographical and documentary heritage.
Citizen participation on public policy. Qualitative methodologies.

Resumo:

O artigo apresenta a metodologia utilizada na pesquisa e formulacdo do "Plano Nacional de
Patriménio Bibliogréafico e Documentario da Colémbia™ coordenado pela Biblioteca Nacional
da Colébmbia e a Escola Interamericana de Biblioteconomia da Universidade de Antioquia.
Nesse sentido, sdo expostas a abordagem utilizada, fases, fontes, publicos e técnicas de coleta
e interpretacdo das informacgdes de campo. Esta metodologia faz parte de uma abordagem
qualitativa com perspectivas participativas, inclusivas e territoriais que exigiram a combinacgao
de fontes de informacdo, desenho de instrumentos, recolha de dados, consulta publica e
avaliacdo por especialistas de forma a reunir o maior numero de atores, geografias e
concepcdes. Este artigo € uma memoria metodologica da investigacdo caracterizada pela
abertura de ideias, da ética publica, da emergéncia de categorias, da flexibilidade no que tange
a interpretacdo e vias de possibilidades que o patriménio fomenta nas comunidades.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Patrim6nio. Patriménio Bibliografico e Documental.
Participacdo Cidadad. Metodologias Qualitativa.

1 Introduccién®

La planeacién de la gestion integral del patrimonio bibliografico y documental
colombiano es una prerrogativa y una funcion que la Biblioteca Nacional de Colombia’ ha
desarrollado desde su misma fundacion en el siglo XVI1II. Acorde con lo anterior, la Politica
para la Gestidn del Patrimonio Bibliografico y Documental, que fue adoptada en el 2017 por el
Ministerio de Cultura, contempla como principal accion para su implementacién y puesta en
marcha la formulacion participativa y democratica de un plan nacional que permita su

aplicacion y operatividad.

® El articulo presenta avances del proyecto “Investigacion y consulta ptblica para la definicion del Plan Nacional
de Patrimonio Bibliografico y Documental” realizado por la Biblioteca Nacional de Colombia y la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia.

" El Ministerio de Cultura, tiene a su cargo la politica cultural de la nacion segln la ley 397 de 1997 y se estructura
administrativamente, atendiendo al Decreto N°. 2120 de 2018, en direcciones, grupos, unidades administrativas
especiales y entes adscritos. La Biblioteca Nacional de Colombia —en adelante BNC- es una unidad administrativa
especial del Ministerio que tiene a su cargo las politicas y lineamientos que versan sobre los dos pilares de su
mision: la gestion integral del patrimonio bibliografico y documental colombiano y el fomento y desarrollo de las
bibliotecas publicas en el pais.
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En virtud de esta necesidad y de este mandato de la Politica, la Biblioteca Nacional de
Colombia (BNC) se uni6 en cooperacion con la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de
la Universidad de Antioquia para formular un plan que responda a las necesidades del pais y
las regiones y que unifique esfuerzos académicos, investigativos, administrativos y estatales en
la implementacién de una politica pablica de gran valor para el sector cultural y de la
informacion. Asi el objetivo propuesto fue el de Formular el documento Plan Nacional de
Patrimonio Bibliografico y Documental para los proximos diez (10) afios, que integre las
necesidades y realidades de las regiones, como resultado de un proceso de investigacion y de
consulta publica nacional. A su vez, se trazaron como objetivos especificos: 1. Realizar
investigacion bibliografica y de experiencias que contribuyan a la revision y definicion del Plan
Nacional de Patrimonio Bibliografico y Documental, 2. Integrar a las regiones a través del
desarrollo de mesas de consulta que toman como referente territorial la distribucion por las ocho
regiones que hace el Gobierno dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y una mesa
en territorio indigena, 3. Democratizar el proceso a través de consulta dispuesta al puablico en
general utilizando medios digitales y 4. Sistematizar la informacion recolectada en las mesas
de consulta y los medios digitales con miras a ajustar el documento del Plan Nacional de
Patrimonio Bibliografico y Documental.

En correspondencia con los objetivos, se disefid una metodologia caracterizada por su
flexibilidad y apertura propia de los enfoques cualitativos. Entendemos por metodologia “al
modo en que se enfocan los problemas y se buscan las respuestas” (GALEANO, 2004, p. 13)
dichas intencionalidades, maneras, supuestos y procedimientos empleados por los sujetos que
buscan indagar e intervenir la realidad, se hace mediante la combinacién de procedimientos,
métodos y técnicas de manera reflexiva permitiendo la emergencia de categorias y hasta cambio
de rumbos en el camino seleccionado. Por ello, son validas las diversas estrategias disefiadas
para recopilar, registrar, sistematizar, analizar y comprender la informacion, el sentir y los
imaginarios de las personas consultadas con relacion a lo que desean sea el Plan. Desde este
enfoque, no se parte de una unica teoria sobre la formulacion de un plan de esta naturaleza, por
tanto, pueden co-existir teorias, conceptos, hipotesis, modelos, referentes, formas
interpretacion, contrario a la perspectiva positivista que considera un solo método para construir
conocimiento valido. Asi las cosas, se apela a un enfoque cualitativo con perspectivas
territoriales, inclusivas y participativas y a la multiplicidad de estrategias y técnicas que puedan
conducir a la produccion de un Plan que tenga como norte la inclusién y concertacion de los

aportes ciudadanos.
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Es una metodologia cualitativa ya que implicé “un modo de encarar el mundo de la
interioridad de los sujetos sociales y de las relaciones que establecen con los contextos y con
otros actores sociales” (GALEANO, 2004, p. 16) en la que prevalecid la descripcion de las
valoraciones, aportes, criticas y esperanzas de los diversos agentes que participan como
creadores, mediadores o beneficiarios/usuarios de dicho patrimonio. Por su parte, el territorio
fue entendido desde tres dimensiones, de un lado, como sustrato fisico, emplazamiento o
ubicacion geografica (dimension fisica-ambiental); por otro, identidad, afectos, emociones y
parte esencial de la vida simbdlica, cotidiana y cultural de las personas (dimension simbdlica-
mental); asi como elemento de poder, que implica organizacion juridica y adminitrativa, y como
explotacion, posesion control y uso (dimension politico-econémica). En sintesis, el territorio
como huella material, cultural y politica que ofrece informacion diferencial sobre lo que creen,
perciben, sienten y afecta a quienes lo habitan.

Asi mismo, la perspectiva inclusiva postula que no todos los grupos poblacionales
poseen igualdad real en el gozo pleno de los derechos y tiene como propdsito disefiar e
implementar programas de intervencion social encaminados a lograr una mayor equidad entre
los distintos grupos conformados, teniendo en cuenta caracteristicas, tales como el género, la
edad, la raza, las etnias, las condiciones de discapacidad, la orientacion politica, religiosa,
sexual etc. Este enfoque propone, en conclusion, priorizar la equidad como una alternativa al
concepto de igualdad para atender la diversidad cultural, reconociendo las necesidades
especificas de cada comunidad. De manera que, considerando que gobernar es la construccion
de acciones dirigidas a hombres libres, las politicas de inclusion pueden ser entendidas como
manifestaciones de gubernamentalidad, que, a través de un ahorro general de energia, apuntan
a lograr el maximo de resultados con un minimo de potencia (HILLESHEIM, 2015).

Finalmente, la perspectiva participativa reconoce una sociedad integrada por miembros
diversos, con el derecho y el deber de tomar parte de las acciones y decisiones del grupo que
conforman. Asi, la participacion favorece el respeto por la diversidad, propicia espacios de
dialogo para abordar temas que afectan a sus integrantes y contribuye a lograr acuerdos con
mayor legitimidad y compromiso de las partes. Bajo estas premisas, la participacion ciudadana
en la gestion publica, campo en el que se mueve el disefio de esta metodologia, entiende la
participacion como un proceso de construccion social en la gestion de las politicas publicas,
que potencia el rol activo de los ciudadanos para informarse y para participar en las decisiones
con el fin de que se tengan en cuenta sus intereses y experiencias, bajo el principio la
corresponsabilidad social (XI CONFERENCIA IBEROAMERICANA DE MINISTROS DE
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ADMINISTRACION PUBLICA Y REFORMA DEL ESTADO, 2009). Al respecto, la
constitucion colombiana define como un fin esencial del Estado, facilitar la participacion de los
ciudadanos en las decisiones que los afectan en diversos aspectos de su vida, incluido el cultural
(COLOMBIA, 1991).

El articulo esté estructurado en cuatro apartados. En primer lugar, un acépite sobre el
patrimonio bibliografico y documental en Colombia, donde se contextualiza el problema, el
marco institucional y el concepto desde el cual se interviene este tipo de patrimonio. Enseguida
se presenta los momentos en que fue formulado el Plan y esta descrito en términos de una
memoria metodoldgica, esto es, actividades, técnicas e instrumentos utilizados. En un tercer
momento, se presentan resultados de dicha metodologia buscando hacer un balance en el
alcance de los objetivos propuestos y las implicaciones de la planeacion participativa, inclusiva

y territorial. Finalmente, las conclusiones del proceso metodoldgico, sus ventajas y retos.

2 El Patrimonio bibliografico y documental en Colombia: contexto institucional y

concepto

El patrimonio bibliografico y documental tiene un amplio marco legal en Colombia que
se fundamenta en las disposiciones constitucionales relativas al derecho a la informacion
(articulo 20 de la Constitucion) y al derecho a la cultura (articulos 71, 72 y 73 de la
Constitucién). Las normativas derivadas de estos mandatos constitucionales se encuentran
recopiladas, descritas y analizadas en el documento de Politica para la Gestion del Patrimonio
Bibliografico y Documental (MINISTERIO DE CULTURA, 2017).

Con relacién a la gestion integral del patrimonio, la BNC enmarca sus acciones en la
Ley de Cultura 397 de 1997, que le asigna esta responsabilidad, y en el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Cultura 1080 de 2015y la ley 1915 de 2018 que regulan el depdsito
legal “con el proposito de guardar memoria de la produccion literaria, audiovisual y fonografica
y acrecentar el patrimonio cultural” (COLOMBIA, 2015), teniendo como uno de sus principios,
el respeto por las normativas sobre derechos de autor y propiedad intelectual.

Esta normatividad sobre depdsito legal tiene su méas lejano antecedente el 25 de marzo
de 1834, cuando se promulga la primera Ley sobre Depésito Legal, mediante la cual el gobierno
impuso a los impresores de la Nueva Granada la obligacion de remitir a la BNC “un ejemplar
de todo escrito que se imprimiera en su imprenta, bien fuera libro, cuaderno, periddico, hoja
suelta o impreso de cualquier especie” (REPUBLICA DE LA NUEVA GRANADA;
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CONGRESO, 1834); lo que la convirtio en custodio del patrimonio bibliogréfico y documental

nacional.

[...JLos impresores de fuera de la capital de la Republica remitiran al
bibliotecario por los inmediatos correos ordinarios, después de la publicacion,
los libros, cuadernos y otros escritos que impriman cubiertos con dos fajas de
manera que pueda verse que es impresso. (REPUBLICA DE LA NUEVA
GRANADA,; CONGRESO, 1834)

Pero la Biblioteca ha desarrollado su funcion patrimonial desde su creacion en la
Colonia como Real Biblioteca Publica de Santafé en 1773, la mas antigua de su género en
América (SILVA, 2002). Su primer fondo bibliografico estuvo conformado por la coleccién
que pertenecio a los padres jesuitas, expulsados de los dominios de Espafia por Carlos 111 en
1767, dando lugar en el continente a uno de los primeros esbozos de biblioteca publica, en
momentos en que se debatia la necesidad de sustraer la ensefianza al dominio de la escolastica
y de abrirse a las nuevas ideas de la ilustracién. Durante todo el siglo X1X, laBNC y los destinos
de su funcion patrimonial como custodia de la memoria nacional, son dirigidos por intelectuales
y politicos ilustrados como José Maria Quijano Otero, José Maria Rivas Groot, Miguel Antonio
Caro o Marco Fidel Suarez (HERNANDEZ DE ALBA, 1977).

En la década de los afios 90 del siglo XXy la transicién al siglo XXI, la BNC dedic6 un
gran esfuerzo en la formulacion de una Ley de bibliotecas publicas y de la Politica para la
Gestion del Patrimonio Bibliografico y Documental. Ambos documentos, el primero
promulgado en 2010 y el segundo en 2017, conceptualizan el patrimonio bibliografico y

documental como el

conjunto de obras o documentos que conforman una coleccidn nacional, que
incluye las colecciones recibidas por depoésito legal y toda obra que se
considere herencia y memoria, 0 que contribuya a la construccién de la
identidad de la Nacién en su diversidad. Incluye libros, folletos y manuscritos,
microformas, material grafico, cartografico, seriado, sonoro, musical,

audiovisual, recursos electronicos, entre otros. (COLOMBIA, 2010, p. 1)
Estas normativas suman al concepto de patrimonio bibliografico existentes en la
legislacién anterior al 2010, el de documental, para incluir explicitamente otros formatos y
soportes en los que se registra la informacion y la memoria, de acuerdo con su contenido y
origen, y que no son de naturaleza archivistica, los cuales estan a cargo del Archivo General de

la Nacion.
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3 Memoria metodolégica

En el disefio metodoldgico se encontraron tres momentos que coinciden con los
postulados tedricos de la investigacion cualitativa: exploracion, focalizacion y profundizacion
(GALEANO, 2007) La etapa de exploracion permite a los investigadores entrar en contacto con
el problema o situacion que se investiga, se caracteriza por las intuiciones, datos sueltos, las
experiencias individuales, incertidumbres, revision de experiencias y la adopcion de modelos
gue van teniendo sentido y se transforman mientras avanza la investigacion; la focalizacion,
centra el problema ya que hay mayor delimitacion de los alcances y posibilidades, asi como
comprension de las relaciones y necesidades con los contextos e instituciones; predominan la
realizacion de mapas conceptuales, diagramas de relaciones, matrices comparativas; por su
parte, la profundizacién pretende interpretar, dar sentido, construir nuevas categorias,
concepciones y perspectivas a partir de una reflexividad entre lo posible y lo deseable, las
necesidades mas urgentes y la vision de largo plazo, hacer balances y pensar en los retos tanto
de instalar los resultados en las agendas locales, departamentales y nacionales como de la
construccidn de nuevas preguntas y problemas de investigacion e intervencion.

Para el desarrollo de estos momentos de la metodologia cualitativa, se ejecutaron las

siguientes actividades y procesos:

3.1 Momento exploratorio: encuadre del proceso de investigacion

Fue una etapa donde el equipo conformado por profesores-investigadores de la
Universidad de Antioquia y miembros del equipo de la Biblioteca Nacional, reconoci6 el tema-
problema a investigar, mediante el estudio individual y grupal de los documentos internos y
externos con base en las siguientes variables: pais y entidad que lo emite, cobertura; tipo de
estructura, uso de metas e indicadores; desarrollo de acciones puntuales; semejanzas;
diferencias y elementos que podrian ser integrados al Plan Nacional que se proyectaba construir.
Para su analisis y apropiacion, se realizaron cuadros comparativos.

Entre los documentos internos se encuentran, el contenido de la Politica de Patrimonio
Bibliografico, un documento base producido por la BNC antes de la creacion de la Politica en

el 20178 y la metodologia de consulta publica adoptada en su formulacion (MARIN;

8 Mejia, Myriam (2010). Plan sobre patrimonio bibliografico “Vamos a Hacer memoria”. Bogota: Biblioteca
Nacional de Colombia.
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MONCADA, 20017) y entre los externos se encuentran algunos de la escala nacional e
internacional, tales como: Lineamientos del Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas
(COLOMBIA, 2003), Plan Nacional de Musica para la Convivencia (COLOMBIA 2008),
Politica de Museos (COLOMBIA, 2010), Plan Nacional de Teatro (COLOMBIA, 2011),
Politica para la Proteccidn del Patrimonio Cultural Mueble (COLOMBIA, 2013), Plan Nacional
para la Artes (COLOMBIA, 2015), Politica publica de Archivos (COLOMBIA, 2016), Ley por
la cual se dictan medidas sobre custodia, conservacion y administracion del patrimonio
histérico de la Nacion (PANAMA, 1982), Decreto nimero 26-97, Ley para la proteccion del
patrimonio cultural de la nacion (HONDURAS, 1997), Politica Nacional del Patrimonio
Cultural Intangible (GUATEMALA, 1997), Ley Especial de Proteccion al Patrimonio Cultural
(EI SALVADOR, 2007), Plan de Preservacion de la Biblioteca Nacional de Espafia (ESPANA,
2017).

También, se realizaron diversas consultas virtuales y presenciales a grupos e individuos
de América Latina, tales como la lista de EDICIC®, EBAMY® y ABINIAM para buscar
experiencias de formulacién de Planes, obteniendo muy pocos resultados.

Como resultado de estas indagaciones, el grupo fue comprendiendo de manera mas
colectiva que individual, la naturaleza del proyecto y la metodologia que debia de emprender
en esta etapa del proceso, la cual consistia en elaborar una primera propuesta de estructura del
Plan, luego, validarlo en el nivel directivo de la Biblioteca Nacional y, a partir de alli, disefiar
metodologias que sirvieran para la consulta de diversos publicos, territorios y expertos.

Los resultados de este ejercicio mostraron que en lberoamérica, existen diversas
experiencias de formulacion de politicas de patrimonio bibliografico y documental, aunque no
se hallaron planes nacionales ni sus disefios metodoldgicos con excepcién de Espafia que
muestra una tradicion en la planeacion del patrimonio. De estos hallazgos y el reconocimiento
de la experiencia propia, se elabor6 un glosario técnico y la primera version de una estructura
del Plan conformada por un apartado preliminar, 10 lineas, 27 programas con indicadores y
metas, y 62 proyectos.

Estructura que paso por la validacion del Comité de Coordinadores de la Biblioteca
Nacional, asi como por la aplicacién de pruebas piloto con diferentes poblaciones, una de ellas,
y quiza la que maés representaba la voz de las comunidades que se consultarian, fue el piloto

con los actores que se habian identificado como aliados regionales para el desarrollo de las

® Asociacion de Educacion e Investigacion en Ciencia de la Informacion de Iberoamérica y el Caribe.
10 Encuentro Latinoamericano de Bibliotecarios, Archivistas y Musedlogos.
11 Asociacion de Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica.
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mesas de consulta territoriales. Dicho ejercicio de validacion llevé a un proceso de reflexion y
reformulacién de la propuesta, teniendo en cuenta que, aunque valiosa, esta estructura manejo
un lenguaje técnico de dificil comprension para la ciudadania en general a la cual se queria
llegar, su desarrollo detallado de multiples proyectos posibles la hacia compleja y poco
estratégica para construir un plan nacional con acciones concretas, concertadas y medibles, en
articulacion con los entes territoriales y con los distintos actores implicados.

En sintesis, en este momento preliminar, y en consonancia con la etapa, predominaron
las dudas, preguntas, incertidumbres y cada integrante del grupo acudié a su experticia, al
didlogo con el grupo de investigacion y a la revision bibliogréfica, informacién diagnostica y
experiencias internas para avanzar en este proceso, que implicé una reflexion critica constante

y la reconfiguracion del documento trabajado.

3.2 Momento de focalizacion: disefio de instrumentos, mesas y consulta web

En este momento, el grupo fue consolidandose internamente, logrando la elaboracion
de productos, mayor ritmo en las tareas propuestas, y en especial mas entendimiento y
confianza; aspectos claves que construyen lazos de trabajo colectivo, ademas de ser elementos
fundamentales para que el grupo exprese sus opiniones, posturas éeticas y politicas, perspectivas
epistemoldgicas y ontologicas, es decir, fue el momento donde los paradigmas de investigacion
emergen y se hacen visibles, entendiendo por paradigmas un conjunto de creencias basicas o
visiones del mundo que guian al investigador ya no sélo a utilizar uno u otro método, sino sobre
todo, asumiendo una postura sobre la realidad, la relacion sujeto y objeto y los posibles caminos
para aprehender dicha realidad (GUBA; LINCOLN, 2002).

En la busqueda de estos caminos y luego de hacer los ajustes recomendados en los
pilotos y por los coordinadores de la BNC, el trabajo consistié en adecuar la metodologia
aplicada en la elaboracion de la Politica, lo que implico llegar a acuerdos sobre las perspectivas
que debian adoptarse, las cuales fueron: la participacion, la inclusion y lo territorial como base
para la comprension y formulacion del Plan. Con relacion a la inclusién, se destaca, la presencia
de comunidades indigenas y negras que han estado al margen no sélo de los procesos culturales
e identitarios de nacion, sino de la cultura escrita en general e incluso de la alfabetizacion, asi
como las personas con discapacidades visuales y auditivas.

Igualmente, se definieron los instrumentos, la convocatoria y la divulgacién de la nueva

estructura, asi como las lineas, los programas y los tiempos de implementacion de la propuesta
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del Plan. Para la realizacion de las mesas de consulta regionales se convocaron los actores con
base en la siguiente sectorizacién: sector privado, bibliotecas, centros de documentacion y
centros de investigacion, sector publico, ciudadania en general. Las mesas definidas, se
eligieron con base en las ocho regiones administrativas del Plan Nacional de Desarrollo, asi:
Amazonia, Caribe, Central, Eje cafetero y Antioquia, Llanos-Orinoquia; Santanderes;
SeaFlower y Pacifico. Ademas, se realizaron tres mesas con perspectiva inclusiva: una en
comunidad indigena en el Centro de Memoria y Biblioteca Indigena de la Sierra Nevada (Santa
Marta), una en Poblacion Afrodescendiente (Buenaventura) y una con poblaciones especiales
(Institutos Nacional de Sordos e Instituto Nacional de Ciegos'?) en Bogota.

Cada una de las mesas desarroll6 el taller de apropiacion, construccion y priorizacion
del Plan que fue disefiado por el equipo de trabajo de la Biblioteca Nacional y de la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia; y para ampliar las posibilidades de participacion de quienes
no podian hacer presencia en las mesas de consulta territoriales, se habilitd un instrumento de
participacion virtual que permitié recoger los aportes de la ciudadania en general. EI nimero
de participantes de los talleres fue de 299 personas, por su parte, en la consulta web participaron

30 ciudadanos. Con un total de 329 participantes.

CUADRO 1 - Fuente, Técnicas y Preguntas Del Taller y Consulta.

Fuente Técnica Preguntas

Actores identificados, | Taller | -¢Encuentra coherencia entre los objetivos y lineas del

clasificados y Plan? ;Por qué?
movilizados, segun la -¢Qué programa adicionaria, modificaria o suprimiria
sectorizacion para responder a los objetivos del Plan?
Indique el nivel de implementacion que cree pueden
Ciudadania Encuesta | alcanzar los diferentes programas que conforman el
Web Plan.

-¢Qué aspectos ve como desafiantes e interesantes en
la implementacion del Plan?

-¢Se siente representado en el Plan?

- Como puede usted aportar a la implementacién del
Plan?

-, Qué emocion/sensacion le produce ahora el Plan 'y
en qué lugar de la silueta del cuerpo lo ubica?*®

Fuente: Elaborado por los autores (2020).

12 Al momento de envio de este articulo, esta mesa no se ha realizado, aungue ya se han establecido los contactos
y acciones para su ejecucion, previo a la publicacion del articulo.

13 Por la dindmica del taller realizado en las mesas de consulta presenciales, esta Gltima pregunta no fue realizada
en la consulta web.
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3.3 Momento profundizacion: analisis, integracion y formulacion

Una vez realizadas las mesas de consulta y la consulta virtual, se sistematizo la
informacién y los datos obtenidos a partir de cinco categorias/variables: coherencia entre
objetivos y lineas; adicion, modificacion y supresion de lineas y programas; temporalidad de la
implementacién; percepcion del plan y emociones producidas por el Plan. Asi, el equipo
registré uno a uno los aportes de los talleres y la consulta web en una matriz, luego, procedio a
valorar, justificar, describir e interpretar dichos aportes en perspectiva de ser incluidos o no en
el Plan, para este ejercicio, el equipo realizd jornadas de discusion colectiva donde se
identificaron patrones o recurrencias aunque también singularidades. En esencia, lo que se
buscd en esta etapa fue valorar, hacer observaciones y justificar la inclusion de la mayor
cantidad de las ideas de los ciudadanos, de tal manera que los publicos consultados, en el
momento de validacion, reconozcan sus aportes y se ofrezca razones de porqué fueron incluidos

0 Nno sus deseos e ideas.

3.4 Momento de validacion y socializacién

Finalmente, el momento de la validacion y socializacion, exige combinar el lenguaje
técnico de la planeacion estatal y el lenguaje natural de los ciudadanos, es por ello que el Plan
en conjunto con la instancia de la Universidad de Antioquia llamada ‘Ude@ Educacién Virtual’
estd utilizando los conceptos y herramientas de la educomunicacion (SOARES, 2011) que
combinan las herramientas digitales transmedia para permitir la facil comprension de los
diversos publicos que participaron. El resultado, fue el disefio de una pieza interactiva
transmedia (ver imagen 1) que expresa el caracter inclusivo, territorial, participativo y
comunicacional del plan ya que presenta las voces de los actores en lenguas ancestrales y en
lengua de sefias, las geografias y territorios consultados, las transformaciones mas significativas
que experimentd el plan, los conceptos y estructura del mismo, ademas de una serie de
documentos juridicos, terminolégicos y de fuentes de financiacion de proyectos que permiten
la apropiacion y gestion del plan por parte de la ciudadania en general y de las instituciones
custodias en particular

El Plan, a partir de los resultados obtenidos en este proceso de validacion y
socializacion, fue sometida al concepto de pares internacionales con el objetivo de conocer,

cudl es el nivel de coherencia interna y externa, asi como su adecuacién a las tendencias
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internacionales con base en las actuales tendencias y conceptos del patrimonio bibliogréfico y
documental, las preguntas realizadas a dichos expertos fueron: ¢La estructura propuesta es
adecuada para un plan de alcance nacional? ;Hay coherencia entre lo que se propone en el plan
y las tendencias y necesidades internacionales en este campo? ¢ El manejo conceptual que se da
en el documento, es adecuado y acorde a los desarrollos que se presentan frente al patrimonio
bibliografico y documental?

Este cuarto momento final de validacion y socializacidn, constituye una variacion y
aporte a la propuesta inicial de Galeano (2004, 2007) sobre las fases de la investigacion
cualitativa, en la medida que la presente investigacion y consulta pablica, hace parte del campo
de las politicas publicas y de la investigacion proyectiva (HURTADO, 2000).

Imagen 1- Interactivo Plan Nacional para la Proteccion y Promocion del Patrimonio
Bibliografico y Documental 2021-2030

Plan Nacional para la Proteceion y Promocion del
Patrimonio Bibliografico y Documental 2021-2030

T, ot ; 785 UNIVERSIDAD
% m?:{;:l‘,’u Udefb {84 DE ANTIOQUIA

Fuente: https://bit.ly/PlanNacionalPatrimonio

4 Resultados y discusiones

Con la implementacion del proceso metodoldgico, se consulté un total de 362
ciudadanos de los cuales 299 participaron en las mesas regionales, 30 ciudadanos realizaron sus
aportes mediante la consulta web, y 33 ciudadanos participaron de las mesas que desde un
enfoque diferencial, técnico e institucional, contaron con la representacion del Instituto
Nacional para Ciegos -INSOR-; el Instituto Nacional para Ciegos -INCI-; diferentes areas del
Ministerio de Cultura que tienen relacion con el patrimonio; asi como de poblacion indigena y
negra, mediante instancias de representacion de dichas poblaciones. Aunque a primera vista

parece un nimero reducido de participaciones, es necesario leer estos datos a la luz del proceso
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de sectorizacion implementado, que tuvo en cuenta la organizacion regional propuesta por
Planeacion Nacional, el cual permitié contar con una representacion de las distintas regiones
del pais y de los grandes subsectores en los que se clasificaron los agentes: desde las instancias
internas de la BNC, hasta los ciudadanos/usuarios en particular. Como también, ponderar estos
datos cuantitativos de la participacion, con la calidad de los aportes recibidos, que por su
pertinencia fueron incorporados casi en su totalidad a la nueva version del Plan, evidenciando
el caracter abierto, incluyente, concertador e interactivo de la perspectiva metodoldgica
implementada, como sera expuesto en un articulo posterior sobre los resultados. Sin embargo,
se requieren mayores esfuerzos por hacer una planeacion participativa cada vez mas local donde
mas territorios no incluidos sean escuchados ya que la sectorizacion y regionalizacion utilizada
aunque efectiva y representativa, es insuficiente para dar cuenta de la diversidad colombiana y
movilizar los agentes del patrimonio en las escalas microterritoriales.

Por su parte, el proceso de consultas, permitié alianzas con actores estratégicos del
sector, en particular con el Banco de la Republica y las bibliotecas departamentales existentes
en el territorio nacional. Estas asociaciones, donde fue clave la firma del Acuerdo de
Voluntades®, facilitd la movilizacion de las convocatorias y el desarrollo de las mesas de
consulta en diversos espacios locales, pero mas importante adn, aportaron al proceso de
legitimidad activando la participacion de los actores regionales, publicos y privados, terreno
abonado en algunos lugares por las acciones de la Biblioteca Nacional en region especialmente
durante la ultima década.

En esta misma linea, la metodologia mantuvo una postura flexible a las dindmicas de la
comunidad y de los diversos actores; a sus intereses, sentimientos e incluso a los diversos
imprevistos enfrentados, por lo que es importante estar abiertos al cambio y a la adaptacion que
son la oportunidad para la emergencia de categorias, para la incorporacién de ideales comunes
entre la sociedad y el Estado y para fortalecer los lazos de interaccion, corresponsabilidad y
confianza entre las comunidades y la institucionalidad estatal. Por ello, los talleres realizados
si bien buscaban aportes a la redaccién de un Plan, también buscaban reconocer emociones y
sentires a partir de “conceptos movilizadores” (GALEANO, 2004, p. 19) como los mapas del
cuerpo y los sentimientos generados por el plan.

Esta relacion entre sociedad y Estado, que es una categoria sumamente compleja,

permite ver la enorme distancia que existe entre los ideales (especialmente de los grupos

14 El Acuerdo de Voluntades es un compromiso publico y simbdlico -no juridico- que suscribieron los participantes
a las Mesas Regionales donde se respalda el Plan como instrumento de promocién y proteccion del.
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sociales) y las posibilidades reales de implementacion de las politicas, planes, programas y
proyectos. Frente a esta situacién tan desestabilizadora del proceso de planeacién, los
investigadores se esmeraron en hallar un equilibrio entre los ideales y las posibilidades que se
pudiera reflejar en las acciones concretas y su relacion con los indicadores. Sin duda, parte de
esta distancia entre la esfera institucional y la social se da porque los ciudadanos frecuentemente
no confian en las consultas publicas del estado y en los proceso participativos como una
consecuencia de las tradiciones burocraticas y verticales y por la inobservancia de los
compromisos adquiridos que han prevalecido en el estado colombiano. Lo que implica un reto
en términos de su operatividad, gestion y cumplimiento en 10 afios, para no aumentar esta
desconfianza y descreimiento de las ciudadania hacia la institucionalidad.

En este sentido, debido a que los principios y presupuestos metodolégicos adoptados
se caracterizan por su flexibilidad y apertura a los sentidos, percepciones e ideas de las personas
consultadas, esto es, desde dentro de los sujetos mismos (GALEANO, 2007), permitio la
emergencia de categorias y caracteristicas del patrimonio bibliografico y documental no
contempladas inicialmente en la primera version del plan, nos referimos a las maneras de ser y
concebir estos patrimonios por parte de comunidades étnicas como la indigena y

afrocolombiana, asi como las comunidades rurales”®®

quienes demandan “invertir en las
politicas el enfoque étnico, territorial para la construccion de acciones de identificacion,
recuperacion, documentacion, conservacion y difusion de los saberes y tradiciones locales
propias de dichas comunidades, con el fin de que se incorporen a los procesos de gestion integral
del patrimonio bibliogréafico y documental, asegurando su preservacion y acceso a largo plazo.
El enfoque territorial, junto al de inclusion, aportaron elementos fundamentales que en términos
concretos, implico la creacion de una linea estratégica adicional.

En efecto, la postura metodoldgica y su enfoque inclusivo, participativo y territorial
tributd diversas y ricas experiencias y aportes en relacion a los objetivos propuestos. El enfoque
participativo permitio pensar y proyectar un mejor proceso de implementacion en el corto,
mediano y largo plazo, ya que el plan ha sido concertado, y en el proceso de consulta hay actores
que se han vinculado con determinacidn, elemento que sera central en la futura implementacion
de los programas y proyectos basada en la co-responsabilidad.

Sin embargo, también se evidencio que gran parte de las voces y perspectivas provienen

de ciudadanos vinculados a instituciones custodios, lo que indica por lo menos tres aspectos

15 Mesa Buenaventura, 2019.
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que deben ser implementados en los procesos de planeacion participativa para que logre hacer
rupturas en los procesos de planeacion institucional hacia una planeacion publica efectiva, estos
son: 1. Las convocatorias deben vincular a mas sectores, grupos y organizaciones del ambito
de la cultura u otros grupos que participan activamente en las bibliotecas pablicas, 2. Un
proceso de difusion publica con mayor capacidad para llegar a otros publicos a través de
lenguajes y estrategias de comunicacién transmedia. 3, Un trabajo de reflexién y activacion
micro (PRATS, 1997) donde aumente el interés de la ciudadania por sus patrimonios como
derecho y recurso para la vida social.

La perspectiva territorial contribuy6 a reconocer que existe una diferenciacion espacial
expresada en la diversidad de conocimientos, experiencias, perspectivas y emociones del
patrimonio bibliografico y documental en la geografia nacional. Dicha diferencia territorial
permitié reconocer desarrollos desiguales en las regiones asi como singularidades para la
revision y reformulacion del plan de forma mas pertinente, donde resaltamos los siguientes
aspectos: existe una disposicion de la mayoria de ciudadanos por una participacion propositiva,
aunque también se pudo constatar descreimiento en regiones y poblaciones histéricamente
excluidas sobre la real capacidad de la formulacién de politicas publicas para mejorar la realidad
de sus territorios.

La implementacion de una mirada que permita ver las emociones asociadas al
patrimonio también fue relevante para pensar en el Plan y la ciudadania. En efecto, en
consonancia con las percepciones, emociones y sensaciones ciudadanas en los diversas
regiones, como parte de la metodologia propuesta, se pudo constatar®®, que en el conjunto de
los asistentes a las mesas de consulta, por ejemplo, la esperanza y la alegria son las emociones
patrimoniales (TORNATORE, 2017) con mayor peso, seguido del entusiasmo, aunque también
existen emociones negativas, de expectativa, ansiedad e incertidumbre ya que se instala el
deseo, la posibilidad y la necesidad. En este sentido podriamos interpretar, que las audiencias
consultadas, también poseen sentimientos de frustracion, incertidumbre y desconfianza por una
tradicion de la planeacion participativa en Colombia, donde los planes son asociados a actos
burocraticos y formales pero pocos efectivos en la realidad concreta de las personas.t’. Asi,
podemos decir que movilizar las percepciones, los sentimientos y los sentidos en trabajos de

participacion e inclusion, no so6lo arroja importante informacion, sino que dispone a los

16 Talleres de las Mesas Regionales, 2019.
" Talleres de las Mesas Regionales, 2019
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participantes a un ejercicio dinamico y horizontal donde su voz es respetada y valorada tanto o
mas que su conocimiento sobre la temética.

Asi, lejos de que el Patrimonio Bibliografico y Documental sea un asunto de expertos,
investigadores y de clases dominantes, éste patrimonio genera efectos emocionales que
permiten a ciudadanos asumir estos recursos culturales como un bien significativo para la vida
social, que debe ser conservado y preservado como herencia para otras generaciones, son
“fuente de una emocidon muy especifica, al estar siempre amenazado y esta amenaza impone la
urgencia de la accion y da nueva vida al valor” (FABRE, 2019, p. 17) como también, es
asociado por los publicos consultados como un artefacto de memoria que posibilita el recuerdo
y laimaginacion, liga lo material y lo espiritual, las ideas y las tecnologias, la cienciay las artes,
el pasado y el futuro, el drama humano y la esperanza, el corazon y el cerebro'® es pues una
cadena de experiencias que involucran actividades mentales y emocionales (TORNATORE,
2017) y en términos de Dohmann, se muestran como compafieros emocionales e intelectuales
que sustentan memorias, relacionamientos e historias (DOHMANN, 2013, p. 33).

Todo ello muestra la diversidad de estrategias provenientes del campo de la
investigacion cualitativa que pueden ser utilizadas en la formulacion de politicas de patrimonio,
para permitir, por su caracter dindmico y abierto, la emergencia de categorias no contempladas
en los disefios iniciales tales como las emociones y las subjetividades asociadas al patrimonio,
asi como de las poblaciones y territorios excluidos de la planeacion participativa que deben ser
contemplados en un Plan que tenga como principios la participacién, lainclusiony la diversidad

territorial.

5 Conclusiones

La formulacion del Plan Nacional de Patrimonio Bibliografico y Documental de
Colombia, se desarroll6 como parte de un proyecto de investigacion realizado en convenio por
la Universidad de Antioquia y la Biblioteca Nacional, en él se utilizd6 una metodologia
cualitativa que busca la interaccion entre comprensién, accion y transformacion, asi como la
puesta en marcha de las perspectivas territorial, participativa e inclusiva. Este tipo de

experiencias investigativas entre Universidad-Estado no son recurrentes en la literatura

18 El taller que tenia como pregunta ¢Qué emocidn/sensacion le produce ahora el Plan, por qué? Y ubiquelo en la
silueta del cuerpo, mostrd que el Plan fue ubicado, entre otros lugares, en el corazdn y la cabeza.

A Partir del Taller Mapa del Cuerpo se les pregunté a Resultados de- taller sobre el cuerpo donde se les preguntd
a;Dénde?
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académica o en la gestion institucional del patrimonio bibliogréafico y documental, por tanto,
este proyecto propone una articulacion que permite la generacion de conocimiento
(comprensidn), de intervencion (accion) y de reflexiones metodoldgicas sobre como construir
con diversos actores sociales una ruta para la gestion integral del patrimonio bibliografico y
documental.

Por otra parte, las perspectivas participativas, inclusivas y territoriales orientados por
una metodologia cualitativa en las politicas publicas sobre el patrimonio bibliografico y
documental, permiten la construccion de acciones estatales mas pertinentes y coherentes a las
necesidades del contexto ya que parten de la interioridad de los sujetos que viven y producen
la realidad sociocultural, activan la necesidad en las instituciones y en los agentes del
patrimonio de pensar el corto, mediano y largo plazo de sus bienes culturales y, a su vez,
establece un desafio en el sentido de administrar las expectativas, incertidumbres e
inconformidades que genera la creacion de politicas publicas.

La combinacion de estrategias virtuales como las consultas web y presenciales son de
gran importancia para ampliar los espacios de participacion, sin embargo, la implementacion
de estrategias in-situ y cara a cara generan mayor informacion, confianzas, co-
responsabilidades y emociones patrimoniales que son claves para una sostenibilidad social,
politica y econdmica de las politicas publicas a traves de una una ciudadania activa en ejercicio
de su derecho al patrimonio.

La metodologia adoptada permitié el logro del objetivo propuesto de formular a partir
de las multiples voces, actores, instituciones y regiones el corto, mediano y largo plazo del Plan
Nacional de Patrimonio Bibliografico y Documental de Colombia, sin embargo, se deben hacer
mayores esfuerzos por parte de las entidades responsables del analisis y la planeacién del Estado
del patrimonio cultural, en la identificacion, estudio e inclusion de territorios periféricos,
poblaciones vulnerables (rural, género, victimas y adultos mayores) y de patrimonios
bibliograficos y documentales incomodos y olvidados.

Bibliografia

DOHMAN, Marcus. A experiéncia material: a cultura do objeto. Rio de Janeiro: Rio Books,
2013.

HURTADO, Jacqueline. El proyecto de investigacion holistica. Caracas: SYPAL-IUTC,
2000.

Memoria e Informacao, v. 4, n. 2, p. 257-273, jul./dez. 2020



274

FABRE, Daniel. Catastrofe, scoperta, intervento o il monumento come evento. In: RICCI,
Andreina (Org.). Archeologia e Urbanistica. Firenze: Edizione All’Insegna del Giglio, 2002.
p. 19-27. Traducéo de Jerson Fontana. Disponivel em:
https://periodicos.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/Memoria/article/view/16689. Acesso em: 28
dez. 2020.

GALLO, Nancy. Caracterizacion poblacional vista desde la perspectiva del desarrollo
humano y el enfoque diferencial. Investigacion y Desarrollo, [s. I.], v. 22, n. 2, 2014,

GUBA, Egon; LINCOLN, Yvonna. Paradigmas en competencia en la investigacion
cualitativa. In: DENMAN, Catalina; HARO, Jesus (Comps.) Por los rincones: antologia de
métodos cualitativos en la investigacion social. México: El Colegio de Sonora, 2000. p. 113-
145.

ROTH, André. Politicas publicas: formulacion, implementacion y evaluacion. Bogoté:
Ediciones Aurora, 2019.

MONCADA, José. Politicas publicas para bibliotecas publicas en contextos locales.
Medellin: Universidad de Antioquia. 2005.

MARIN, Myriam; MONCADA, José. La politica para la gestion del patrimonio bibliografico
y documental de Colombia: proceso de formulacion y discusion publica. CODICES, [s. 1], p.
51-67, 2015.

MINISTERIO DE CULTURA DE COLOMBIA'Y BIBLIOTECA NACIONAL DE
COLOMBIA. Politica para la gestion del patrimonio bibliografico y documental. Bogota:
MIC, 2017.

UVALLE, Ricardo. Importancia de las politicas publicas en el desarrollo complejo de la
sociedad contemporanea. Revista Venezolana de Gerencia, [s. |.], Afio 6, n. 14, 2001.

GALEANO, Maria. Diserio de proyectos en la investigacion cualitativa. Medellin: Fondo
Editorial Eafit, 2007.

. Estrategias de investigacion social cualitativa: el giro en la mirada. Medellin: La
Carreta Editores, 2004.

CARTA IBEROAMERICANA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA GESTION
PUBLICA. Aprobada por la XI Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion
Publica y Reforma del Estado Lisboa, Portugal, 25 y 26 de junio de 2009 Adoptada por la
XIX Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno Estoril, Portugal, 30 de
noviembre y 1° de diciembre de 2009. Disponivel em:
https://observatorioserviciospublicos.gob.do/baselegal/carta_iberoamericana_de_participaci%
C3%B3n_ciudadana.pdf . Acesso em:24 abr. 2020.

PRATS, Llorenc. Antropologia y patrimonio. Barcelona: Editorial Ariel, 1997.

SILVA, Renan. Los ilustrados de la Nueva Granada, 1760 - 1808. Medellin: Universidad
EAFIT, 2002.

Memoria e Informacao, v. 4, n. 2, p. 257-273, jul./dez. 2020


https://periodicos.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/Memoria/article/view/16689
https://observatorioserviciospublicos.gob.do/baselegal/carta_iberoamericana_de_participaci%C3%B3n_ciudadana.pdf
https://observatorioserviciospublicos.gob.do/baselegal/carta_iberoamericana_de_participaci%C3%B3n_ciudadana.pdf

275

SOARES, Ismar de Oliveira. Educomunicag¢ao: o conceito, o profissional, a aplicagao. Sao
Paulo: Paulinas Editora, 2011.

TORNATORE, Jean-Louis. Patrimoine vivant et contributions citoyennes: penser le
patrimoine «devanty 1’ Anthropocéne. In Situ, [s. 1], n. 33, p. 1-25, 2017.Disponivel em:
https://journals.openedition.org/insitu/15606. Acesso em: 28 dez. 2020.

HILLESHEIM, Betina; GUAZZELLLI, Anita. Inclusion policies: the art of governing from the
freedom. Psicologia em Estudo, Maringa, v. 20, n.1. pp. 129-137, 2015.

Memoria e Informacao, v. 4, n. 2, p. 257-273, jul./dez. 2020


https://journals.openedition.org/insitu/15606

