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O uso de jogos a favor da conservacao bibliografica: uma proposta de
preservacao através da educacdo patrimonial

The use of games for bibliographical conservation: a preservation proposal
through heritage education

Isabelle Silval
Debora Marques?

Resumo:

O presente artigo apresenta a importancia da discussdo sobre Educacdo Patrimonial a fim de
tratar sobre a Conservacao Preventiva em bibliotecas. Discute brevemente sobre o ensino de
Educacdo Patrimonial ainda na graduacdo de bibliotecarios e licenciados em
Biblioteconomia. Sugere a adogédo de campanhas de preservacgao que destaquem o livro como
pertencentes da cultura do usuario e que desenvolva a sensibilidade e a consciéncia dos
educandos e dos cidadaos para a importancia da preservacdo desse bem cultural. E propde
uma atividade ludica, baseada em jogos de tabuleiro para instruir os usuarios de uma
biblioteca universitaria. Concluindo que Educacdo Patrimonial mostra ser um topico
importante a ser adicionado nos debates sobre Conservacdo Preventiva, sendo indispensavel
na formagdo do estudante de Biblioteconomia.
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Abstract:

This article presents the importance of discussion about Heritage Education in order to deal
with Preventive Conservation in libraries. Briefly discuss the teaching of Heritage Education
still undergraduate librarians and graduates in Library Science. It suggests the adoption of
preservation campaigns that highlight the book as belonging to the user's culture and develop
the sensitivity and awareness of learners and citizens about the importance of preserving this
cultural good. And it proposes a playful activity based on board games to instruct users of a
university library. Concluding that Heritage Education proves to be an important topic to be
added in the debates on Preventive Conservation, being indispensable in the student
education of Library Science.
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1 Introducéo

Da argila ao papel. As bibliotecas sdo as responsaveis em salvaguardar a producédo
bibliografica da humanidade e torna-la acessivel para que as futuras geracdes possam entrar
em contato com a cultura e informacdo registrada. Mas a fragilidade dos materiais, a agressao
climética e até mesmo a a¢do dos homens afetam a durabilidade dos documentos.

Preservacdo e conservacgdo do acervo sdo dilemas que bibliotecarios enfrentam para
manter a biblioteca em funcionamento. Ambos o0s processos demandam custos, logisticas e
boa administracdo. Com varios agentes de deterioracdo existentes, é fundamental um bom
planejamento e um plano de gerenciamento de risco que consiga contemplar todos esses
agentes. Contudo, a atencao do responsavel pelo plano pode estar voltada para os riscos mais
agressivos e outros que, a principio, ndo apresentam grandes problemas podem ser
negligenciados.

Apesar de haver diversos riscos ao patriménio bibliografico de uma biblioteca,
discutiremos sobre o risco que o livro sofre ao ser manuseado inadequadamente pelos
usudrios. “A falta de cuidado com os livros ¢ uma das maiores dores de cabeca de quem
trabalha no setor literario.” (SCHNEIDER, 2010).

As bibliotecas possuem uma funcéo social, sdo feitas para pessoas e para que essas
tenham acesso a informacao contida em seu material bibliografico. Como Shialy Ramamrita
Ranganathan cita na primeira de suas cinco leis da Biblioteconomia, “os livros sdo para serem
usados”, diversos bibliotecarios que seguem essas leis consideram inaceitavel que as
informagdes que 0s usuarios buscam no acervo das bibliotecas tenham o acesso restrito,
mesmo que 0 manuseio incorreto seja nocivo para a colecdo bibliografica. Tendo em mente
0 exaustivo trabalho na manutencdo dos livros, para que sejam consultados, diversas
bibliotecas realizam campanhas voltadas a preservacao bibliogréfica, com o objetivo de
conscientizar 0s usuarios a manusear corretamente a obra. Sdo multiplas as metodologias que
podem ser usadas nesse tipo de abordagem.

Por exemplo, a biblioteca central da Universidade de Caxias do Sul realizou
campanhas pela preservacdo do acervo bibliogréfico, essas acOes tiveram como objetivo
conscientizar os leitores dos efeitos do mau uso dos livros. A campanha contou com uma
série de livros danificados, que fazem parte do acervo, para ilustrar com casos reais os efeitos

de cada caso, como dano por: agua, rabiscos, animais, clips e até chimarrao.
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As bibliotecas da PUC-Rio criaram uma campanha intitulada “Cordel da Preservagao
nas Bibliotecas da PUC-Rio”, que encontrou na Literatura de Cordel, uma maneira alegre e
animada de transmitir aos seus usuarios, a maioria estudantes, dicas e orientacfes voltadas a
preservacéo.

Outro exemplo a ser citado, € a campanha permanente de preservacdo do acervo,
promovida pelo Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Amazonas, cujo objetivo
¢ estimular, por meio de campanha educativa, 0 uso responsavel do acervo do
SISTEBIB/UFAM, informar aos usuarios sobre a importancia da conservacdo das obras,
estimular a reflexdo para o dever social no cuidado com o patriménio e expor que a subtracdo
e a mutilacdo das obras podem inviabilizar a consulta ao material bibliografico disponivel,
prejudicando a formacdo académica de outros usuarios.

Levando em consideracdo que o acervo bibliografico das unidades de informacao sao
considerados patrimonio e como os exemplos citados tem o objetivo de discutir sobre a
conscientizacdo do usuario de bibliotecas através de uma pratica pedagdgica, o presente
artigo busca apresentar a importancia da discussdo sobre Educagdo Patrimonial nos cursos
de Biblioteconomia. Relacionando o assunto com a Conservacgdo Preventiva, e expor uma
proposta de campanha de preservacdo bibliografica baseada em jogos de percurso, uma
variacdo dos jogos de tabuleiro, que pode ser usada para diminuir o indice da deterioracéo
causada por usuarios negligentes. Os jogos sdo alternativas de ensino e aprendizagem
eficazes quando elaborados e aplicados de forma coerente e efetiva.

O tema surgiu apds uma discussdo sobre métodos inovadores de ensino, que ocorreu
durante uma aula da disciplina Ensino de Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas, do
curso de Licenciatura em Biblioteconomia. Foi notado que Politicas de Preservacédo estdo
relacionadas diretamente a organizagdo de uma biblioteca e que instruir os usuérios sobre a
importancia do bom manuseamento do livro esta diretamente ligado a administragdo de uma
unidade de informacéo.

A escolha do uso de jogos como um instrumento para instruir os usuarios de uma
biblioteca se deu por ser uma forma pratica de demonstrar a importancia da preservagdo do
acervo. Também € necessario pensar que para aplicar esse tipo de estratégia em uma
biblioteca, o profissional precisa ter formacdo para isso. Participar de discussfes sobre
métodos alternativos de educacédo, durante as aulas da area de Pedagogia, demonstrou ser

benéfico para o desenvolvimento da proposta.
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As campanhas e 0s programas de preservacdo em geral, abordam sobre incentivo ao
zelo, ao cuidado e manuseio consciente para com 0 acervo, com 0 objetivo de evitar danos
por mau uso ou negligéncia. Para evitar que isso ocorra € necessario criar formas de orientar
0s usuarios e fazé-los compreender que ha um patriménio a ser preservado. Nesse sentido,
campanhas e programas de preservacdo sdo 6timas medidas para treinamento de usuérios, a
fim de que aprendam a manusear o livro corretamente, e evitar riscos ao acervo. Pelo fato de
jogos funcionarem como uma forma ludica e interessante de ensino, podendo ser aplicado
para usuarios de idades variadas, esse tipo de recurso mostra que pode ser um importante
agente auxiliador ao ser introduzido em tais campanhas.

Por apresentar potencial relevancia na area e por ser uma proposta interdisciplinar de
ensino voltada para questfes atinentes ao patrimoénio bibliografico, se mostra necessaria a
discussédo sobre Educacdo Patrimonial na Biblioteconomia. Essas discussdes podem
incentivar reflexdes sobre o assunto e a incluséo de outras medidas preventivas na construcao
de politicas de preservacdo. E importante apropriar 0s conceitos que constituem a
conservacao preventiva, cujo foco esta em agdes no acervo que vao do macro ao micro.

A énfase dada nesse artigo esté relacionada com a Educacdo Patrimonial como mais
um instrumento de preservacdo, mas nio somente. E importante que essa abordagem e
aprendizado sejam parte da formacdo do profissional Bibliotecario e Licenciado em
Biblioteconomia, sendo necessario que seja debatido na graduacdo, em disciplinas voltadas

a preservacéao do acervo bibliografico e administracdo de bibliotecas.

2 Referencial tedrico

O referencial tedrico se iniciou com a definicdo de assuntos fundamentais para a
continuidade da discussdo proposta. A busca por estes referenciais foi realizada na Base de
Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacdo e no portal da
Biblioteca Nacional. Entretanto, pelo tema principal, Educacdo Patrimonial, ainda ndo ser
um assunto amplamente estudado na Biblioteconomia, foi necessario complementar a busca
em repositorios institucionais e no acervo da Biblioteca Central da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro. O trabalho foi estruturado em 4 topicos, a saber: Preservacao;

Conservacdo Preventiva; Educacao Patrimonial e; Gamificacdo. O objetivo da exposicdo das

Memodria e Informacéo, v. 4, n. 2, p. 276-287, jul./dez. 2020



280

definicBes dos assuntos tratados é permitir o entendimento da proposta apresentada mais
adiante e dar base para a discusséo proposta.

A preservacao, segundo Zuiiiga (2012, p. 7) € “uma atividade de forte cunho gerencial
e administrativo destinada a minimizar a deterioracdo quimica ou fisica dos documentos e

evitar a perda de contetido informacional”. Hazen et al (2001) definem preservagdo como:

0 agrupamento de trés tipos principais de atividade. O primeiro tipo
concentra-se nos ambientes de biblioteca e nas maneiras de torna-los mais
apropriados a seus conteudos. O segundo incorpora esfor¢cos para estender
a vida fisica de documentos através de métodos como desacidificagdo,
restauracdo e encadernacdo. O terceiro tipo envolve a transferéncia de
contetdo intelectual ou informativo de um formato ou matriz para outro.

A preservacdo € concebida a partir de medidas especificas: a restauracdo; a
conservagdo; € a conservagao preventiva, que para Pessi (1997, p. 17) ¢ “qualquer medida
que previne estragos ou reduz seu potencial”.

Por meio desse conceito podemos concluir que a Conservagdo Preventiva é um meio
de refrear as forcas responsaveis pela deterioracdo do material bibliografico, aumentando o
tempo de vida dos documentos e reduzindo a necessidade de tratamentos individuais
utilizando agBes ndo interventivas e pensando no acervo no todo. (ZUNIGA, 2012)

Em relacdo a preservacdo dos acervos, a Educacdo Patrimonial pode ser aplicada
como um instrumento de ensino, em que o licenciado em Biblioteconomia e o bibliotecario
podem atuar como agentes educadores dentro da biblioteca, e utilizar desse artificio para
disseminar a conservagdo preventiva. Carter (2004) propde que a Educacdo Patrimonial
estabeleca uma relacdo de afeto da comunidade pelos bens histéricos e culturais. Esta
metodologia pode ser aplicada aos mais variados grupos sociais a partir dos lugares e suportes
de memoria.

Tendo como base a a¢éo de se pensar como em um jogo, utilizando as sistematicas e
mecanicas do ato de jogar, a Gamificacdo aplicada a Educacgéo estd sendo, cada vez mais,
estudada pela Pedagogia e areas afins, e sendo incorporada, gradativamente, na rotina
escolar. Como ferramenta de auxilio no processo de ensino-aprendizagem, esse tipo de
recurso colabora na superagéo do desinteresse dos estudantes em aula ou, no caso proposto
por nosso problema, dos usuarios de uma biblioteca.

A Gamificacdo, segundo Vianna et al (2013, apud FADEL et al, 2014, p. 15),

Memodria e Informacéo, v. 4, n. 2, p. 276-287, jul./dez. 2020



281

abrange a utilizacdo de mecanismos de jogos para a resolucdo de
problemas e para a motivacdo e o engajamento de um determinado
publico. Para os autores isso nao significa, necessariamente, a
participacdo em um jogo, mas a utilizacdo dos elementos mais
eficientes - como mecanicas, dindmicas e estética - para reproduzir
0s mesmos beneficios alcangados com o ato de jogar.
Com isso 0 que podemos compreender € que a gamificacdo é um processo com base
em elementos de jogos, que podem contribuir tanto para a motivacdo como para 0
desenvolvimento cognitivo da pessoa. Sua utilizagdo contribui na criagcdo de um ambiente

impar de aprendizagem, com a eficécia na retengdo da atencdo do discente.

3 Conservacao preventiva e educacdo patrimonial: um diadlogo necessario

Todo legado histérico que se traduz como bem cultural, testemunho ou
prova de continuo desenvolvimento cultural da humanidade, é de
responsabilidade de todos e isto implica na disponibilidade ao uso, sob
critérios determinados que garantam sua transmissao as geracfes futuras.
(SPINELLI, 1997)

Quando falamos sobre “tratamento de riscos” em bibliotecas, que segundo Spinelli e
Pedersoli Jr. (2010, p. 39), “¢ processo de sele¢ao e implementagdo de medidas para se evitar,
modificar, compartilhar (por exemplo, via contratagido de seguros) ou deter um dado risco”,
podemos, mesmo que inconscientemente, direcionarmos nossa atencdo a riscos mais
imediatos e agressivos, como: fogo, agua e pragas, e esquecer que 0 uso também apresenta
risco ao acervo. Donde se justifica a adocdo de acdes preventivas a fim de aumentar a vida
dos documentos, reduzindo os tratamentos individuais. A falta de cuidado com os livros pode
danifica-los e, consequentemente, danificar a informacdo presente neles. Mas pode ser
evitada por meio da conscientizagdo da importancia de se preservar o material. Assim,
campanhas de preservacdo sdo opgdes viaveis que podem ser adotadas nas bibliotecas.

Conscientizar os consulentes de que o bom manuseio do livro é benéfico para sua
preservacdo, pode trazer beneficios ndo s6 para a conservagdo do acervo, como pode
colaborar com o setor financeiro da unidade de informag&o. E sabido, pelos profissionais da
Biblioteconomia e areas correlatas, que o processo de restauracdo de um livro pode ser dificil
e com despesas elevadas. Além de contribuir na politica de preservacéo bibliografica, esse
tipo de acdo pode ajudar na reducdo dos custos com preservacdo, possibilitando outros

investimentos no acervo.
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Por terem um importante papel social e, em parte, serem agentes educadores,
enfatizamos que é importante que o bibliotecéario e o licenciado em Biblioteconomia tenham
entrado em contato com o conceito de Educacao Patrimonial ainda em sua formacéo, dentro
de disciplinas relacionadas com a preservacdo do acervo bibliografico e administracdo e
organizac&o de bibliotecas. E importante ressaltar que é dever de quem faz a gest&o do acervo
elaborar campanhas e programas visando o ensino das préaticas relacionadas ao cuidado dos
livros e documentos. Esse exercicio de elaboracdo de um programa de preservacdo faz com
que o profissional conheca o acervo, incluindo os livros com baixa rotatividade, identificando
0s que podem sofrer deterioragéo por falta de uso.

Apesar, de neste trabalho, a campanha de preservacao ser destinada a usuarios de uma
biblioteca universitaria, salientamos que atividades relacionadas com a Educacéo Patrimonial
podem ser aplicadas em todas as fases de aprendizado. Isso inclui as mais variadas faixas
etarias. Se uma criancga desde a primeira infancia, por exemplo, tiver o primeiro contato com
os livros e receber orientagdes minimas de cuidado, zelo e preservacao pelo patriménio que
ela esta usufruindo, futuramente terd mais cuidado com esse material.

O que compreendemos € que a Educagéo Patrimonial d& a oportunidade de conhecer
o valor do livro e sua importancia para a sociedade, se apropriando desse bem coletivo e
tendo consciéncia de que com a conservacao e preservacao aumenta o tempo de vida e torna
mais acessivel a todos. “ao estabelecerem lacos de identidade e cidadania com 0s bens
patrimoniais, reconhecendo-os como seus, as pessoas passam a zelar por eles.” (CARTER,
2004, p. 37).

4 Proposta de campanha de preservacado baseada na gamificacéo

Instruir os usuarios sobre a importancia do bom manejo do livro esté relacionado com
a administracdo de bibliotecas e unidades de informacdo. Durante a graduacdo de
Licenciatura em Biblioteconomia, em debates acerca de métodos inovadores de ensino, foi
incentivado o estudo sobre como a Pedagogia pode se relacionar com a¢Ges em bibliotecas e
unidades de informacgdo. Assim, em nossas reflexdes, notamos que uma das relagcdes da
Pedagogia com a Biblioteconomia pode ser expressa na instrucdo dos USUArios,
especificamente sobre 0 manejo do livro e outros documentos consultados, podendo ser

discutido nas politicas de preservacao e organizacao da biblioteca. Deste modo, pensando em
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um modo n&o tradicional e buscando uma forma mais dindmica para conscientizar a
comunidade e estimular a conservacdo do acervo bibliografico, foi desenvolvida uma
campanha de preservacao bibliografica, com componentes baseados na Gamificacao, e que
tem como publico-alvo os usuarios de uma biblioteca universitaria.

A campanha proposta tem como componentes: um jogo de percurso. Esse tipo de jogo
envolve, basicamente, a sorte. S&o trilhas simples em que os pedes avancam de acordo com
0 namero dos dados até a casa final e; cartazes para serem afixados nas paredes do saldo de
leitura, que, com linguagem simples e ilustracGes, apresentam avisos sobre como manusear
o livro.

Figura 1

Campanha de preservacao do acervo biblingrafico

7
llh:wnlvn

Rale novamenta
0 dadn

Rale novamanta
o dado

Intitulado “Trilha da Preservagao” (Figura 1), o objetivo da atividade ludica elaborada
€ mostrar os modos como um livro deve ser tratado ao ser manuseado. O jogo possui quinze
casas e nelas ha situac@es relacionadas com o manejo do livro, como: “Retirou o livro pela

parte superior ou inferior da lombada. Volte ao inicio” e “Usou grampos/clipes/flores como
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marcadores de pagina. Volte 3 casas.”. Ao langar o dado, o usudrio avanga até a casa
correspondente e segue 0 jogo de acordo com o que estiver descrito, podendo seguir adiante
com o pedo pelas casas do trajeto ou recuar. A maioria das situagcdes nas casas sao negativas,
0 gque chamamos de casas-obstaculos, e foram planejadas para dificultar que o usuario
complete rapidamente a atividade, assim, vai compreendendo que as ag0es negativas,
mostradas na figura 2, complicam a concluséo, e pode perceber que o mau manuseio do livro,

tal como exemplificado no jogo, pode torna-lo indisponivel para futuras consultas.

Figura 2
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Como dito, os outros elementos que foram desenvolvidos para fazer parte da
campanha séo cartazes. Abaixo (figuras 3 e 4) trazemos exemplos utilizando a linguagem
caracteristica do género textual meme. O material desenvolvido busca, com humor, fazer
uma critica sobre 0s modos com que 0s usuarios manuseiam os livros. Esse tipo de linguagem
foi escolhida por demonstrar ser simples e de facil compreensdo. Na imagem 3, um estudante
passa um bilhete a outro estudante, no papel esta escrito “Pode anotar no livro. 1sso ndo
danifica ele ndo”, o estudante que recebeu o bilhete olha para o outro com um olhar de
reprovacdo. E na imagem 4, é representado, com uma cena de uma animacéo, que manusear
o livro com méos sujas podem danificar o livro, enquanto um personagem gue esta tomando
banho representa o livro limpo e em boas condi¢Ges, outro personagem representando o
usuario segura uma cadeira, que no cartaz simboliza as méos sujas do usuario, e esta prestes

a atacar o “livro limpo”.
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Figuras3e4

Campanha de preservacao do acervo bibliografico Campanha de preservacio do acervo bibliografico
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5 Consideracdes finais

Acreditamos que o objetivo foi alcangado no sentido de ter sido elaborada e
apresentada uma proposta de campanha de preservacao através da Educacao Patrimonial e
que utilizou a Gamificacdo como método para sua realizacdo. Esse método pode ser aplicado
a outros assuntos relacionados com a preservacao.

Em decorréncia das analises realizadas por meio da pesquisa bibliogréfica, sustentada
pelo referencial tedrico, é relevante apontar algumas consideracées.

Com o resultado da busca sobre Educacao Patrimonial na Base de Dados Referenciais
de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacdo, Biblioteca Nacional, repositérios
institucionais e acervo da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, foi notado que
sua relacdo com a Biblioteconomia e a Preservacdo de Acervos Bibliograficos ainda ndo é
um assunto amplamente estudado. Contudo, a realizacdo deste trabalho permitiu a
compreensdo da relevancia desse tema.

Cabe voltar a destacar que Educacéo Patrimonial mostra ser um tépico importante a
ser adicionado nos debates sobre Conservacao Preventiva, sendo indispensavel na formacéao
do Licenciado e Bacharel em Biblioteconomia.

Finalizando, o trabalho permitiu que se relacionasse Preservacdo, Conservacao
Preventiva, Educacdo Patrimonial e Métodos de Ensino, abrindo espaco para que outras
medidas de conservacgdo sejam investigadas, a fim de proporcionar aos estudantes da area,
NOVOS Meios para instruir seus usuarios a como preservar o livro e o conhecimento presente

nele.
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